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ACTA DE REUNIÓN  
 

Tema: Presentación de resultados visitas de salud mental.  
 

Dirección / Oficina Proceso 

Dirección de Provisión de Servicios de Salud  

 

Provisión de Servicios de Salud  
 

 
 

Objetivo  Fecha:  03/02/2023 

 TIPO  

Presentación de 
resultados visitas de salud 
mental.  

 

Reunión Asistencia Técnica  
Asesoría Acompañamiento  Capacitación  

Modalidad:      
Presencial Virtual Mixta 

Lugar: Plataforma TEAMS 

Hora Inicio: 10:00 am     Hora Fin: 12:30 pm  

Notas por: Patricia Santamaria  

Próxima Reunión: Por definir  

Quien cita: Nataly Espinosa- Dirección de aseguramiento y garantía del 
derecho a la salud. 

 

 

 

La reunión inició con la intervención de la Dra Rosa María Rossi, quien recordó la 
importancia de seguir trabajando en la mejora de los servicios de Salud Mental, dada el 
aumento en la oferta de los servicios, que a su vez demandan la oportunidad y calidad en 
los mismos.  
 
A continuación, se realiza la presentación de los Profesionales de las Dependencias de 
Calidad y la DPSS, quienes hicieron parte del equipo que realizaron las visitas de Asistencia 
Técnica. 
 
Nataly Espinosa realiza socialización del proceso, priorización y metodología de las visitas 
de Asistencia Técnica realizadas durante el segundo semestre de 2022. Adicionalmente, 
socializa los siguientes aspectos que dieron sustento al desarrollo de las AT. 
 

• Estadísticas de las manifestaciones de los usuarios (quejas) relacionadas con los 
servicios de salud mental 

• Estadísticas de los eventos de violencia-SIVIM 

• Metodología y priorización de las IPS de Salud Mental 
 
A continuación, se realiza la presentación de las Fortalezas y oportunidades de mejora 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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relacionadas con los aspectos claves de la AT realizadas, información expuesta por cada 
uno de los Profesionales que realizaron las AT: 
 

• Sistema Único de Habilitación 

• Talento Humano 
 

La Doctora Doris Marcela Romero, precisa que a partir de estas visitas de AT se debe dar 
continuidad al proceso para fortalecer los aspectos claves y que u vez de puedan presentar 
resultados de impacto frente a las intervenciones realizadas. 
 
Dado, que finaliza el tiempo de la reunión, se acuerda una segunda fecha (15 de febrero de 
2023) para dar continuidad a la presentación de los resultados. 
 
 
 
  

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Convocar a nueva reunión presencial  Nataly Espinosa  04/02/2023 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
Diana Patricia 
Santamaría 

DPSantamaria@s
aludcapital.gov.co 

3124248374 Dirección de Provisión de Servicios 
de Salud 

Reunión 
TEAMS 

2 
Marcela Vargas M1vargas@salud 

capital.gov.co 

3203336791 Dirección de Provisión de Servicios 
de Salud 

Reunión 
TEAMS 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si                                                      No 
 

 
N/A 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 

 

X 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Se adjunta listado de asistencia generado por TEAMS  

 


